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'Carta de‘ apresentacao

A condugao do tema desenvolvimento sustentavel vem se solidificando no Brasil, contando com
inumeras iniciativas em curso adotadas por empresas, ONGs, socuedade CIVll e governo, assim
como esta presente em um crescente nimero de referéncias técnicas. 1

E na industria de embalagens nao é diferente. O salto dado pelo setor nos Gltimos anos coloca a
indtstria brasileira em destaque mundialmente tanto no desenvolvimento de matérias-primas
renovaveis e sistemas de producao limpa, como no desenvolv:mento eficiente e inteligente da
embalagem, novas tecnologias e plantas de reciclagem.

Tracar uma linha de entehdimen_to sobre 0s objetivos globais do setor resulta no somatério de
multiplos esforgos. Mas esse canhecimento ndo deve ser restrito ao proprio setor e sim integrado
com todos os stakeholders, resultando na apreensao e consequente avanco global das praticas e *
dinamicas da sociedade. ‘ ! :

Buscando o alinhamento frente aos conceitos e processos do desenvolvimento sustentavel da em-
balagem e aplicagdo da Avaliagao do Ciclo de Vida (ACV), tendo como p'remiséa as diferentes in-
terfaces técnicas; regulatdrias e mercadoldgicas que balizam o seu desenvolvimento, o Comité de
Meio Ambiente e Sustentabilidade da Associagao Brasileira de Embalagem (ABRE) traduziu para
o portugués o Global Protecol on Packaging Sustainability publicado pelo Consumer Goods Forum. .
Esse férum, que retne a expertise e o compromisso de empresas atuantes em diferentes areas,
focadas no objetivo comum do desenvolvimento sustentavel, traz, por meio deste documento,
uma importante referéncia fnternacional e ferramenta de orientacao para todo o setor produtivo,
governo e sociedade para o desenvolvimento sustentavel das embalagens.

Bom trabalho a todos!

= : . 6{/

Bruno Pereira < : Luciana Pellégrino
Coordenador do comité Diretora-executiva da ABRE



Carta publicada em junho de 2010

Caros colegas,
E com grande prazer que publicamos este relatério.

Ele é o primeiro resultado do Pilar de Sustentabilidade do Forum de Bens de Consumo. Esperamos
outros tantos produtos bem sucedidos como fruto deste programa, os quais ajudardo nossos ne-
gocios nessa area tao importante. : :

O Projeto Global de Embalagem aborda a necessidade de nossa industria ter uma linguagem co-
mum que permita a discussdo inteligente e esclarecida, entre as empresas, sobre embalagens
sustentaveis, além de abrir o caminho para uma importante cooperacdo entre todas as inddstrias.

A equipe responsavel por este relatdrio e por outras atividades do projeto incluiu especialistas e
profissionais de toda a cadeia de embalagem, varejistas, fabricantes, convertedores e associacées,
entre outros elos. Esse principio de inclusao sera garantido em todas as atividades.

Mais importante, o relatério apresenta um quadro e um sistema de medi¢do que parceiros comer-
Ciais podem usar para ajudar na tomada de decisdes melhores e mais embasadas em informacdes
sobre embalagem e sustentabilidade. O quadro inclui definicdes e principios comuns, métricas e
indicadores acordados, incluindo orientagdes sobre o seu uso.

Acreditamos que vocé encontrara tempo para ler o relatdrio e garantir que ele tenha o impacto
correto dentro de sua empresa ou organizagao. Chamamos sua atengao para que:

» Garanta o.compromisso total de sua empresa com o pro'grama;piloto em andamento.

* Inicie o processo de internalizacao do trabalho.

* Interaja com 05 Seus parceiros comerciais para promover o quadro e o sistema de medicao.

Atenciosamente,

L_/Lv( | \,AJ g

Sir Terry Leahy Paul Polman
CEO, Tesco plc CEO, Unilever

Conselho de Patrocinadores para a Sustentabilidade
Forum de Bens de Consumo
Junho 2010
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Prefacio

Esta é uma edicdo revisada da publicacdo ori-
ginal lancada em junho de 2010 e segue a con-
clusao dos testes-piloto das métricas desen-
volvidas para o projeto. Consequentemente, os
* capitulos originais sobre os indicadores e os re-
sultados dos testes-piloto foram incorporados
ao texto do Protocolo Global sobre Sustenta-
bilidade de Embalagens 2.0.

O Projeto Global de Embalagem comecou como
resultado de uma proposta feita ao Férum
Mundial de CEQs (Global CEO Forum) por Sir
Terry Leahy e Paul Polman, em novembro de
2008. Eles identificaram a necessidade, em
nossa indudstria, de uma linguagem comum
para permitir o debate inteligente e funda-

Este documento resume o resultado do projeto
até o momento.

Para um entendimento ‘mais profundo dos
principios, indicadores e métricas, recomenda-
se gue as empresas consultem o material adi-
cional e os documentos de referéncia indicados,
bern como o Protocolo Global sobre Sustenta-
bilidade de Embalagens 2.0. Estes podem ser
encontrados no site: www.globalpackaging.
mycgforum.com e www.abre.org.br.

mentado, entre e dentro das empresas, sobre  #

sustentabilidade. No entanto, compreen-
dendo a magnitude dessa tarefa, propu-
seram que essa linguagem fosse primeiro
enderecada a uma area mais delimitada |
e gerenciavel dentro da agenda maior de |
sustentabilidade. Assim, a embalagem '
foi identificada como a area de foco deste
projeto.

\

Também foi acordado pelo Férum Mundial de
CEQs que o projeto reuniria trabalhos existen-
tes na inddstria, ao invés de criar novos, partin-
do do zero. O projeto conseguiu alcancar esse
objetivo a partir dos aportes vindos de progra-
mas existentes nas seguintes organizacoes:
ECR Europe, EUROPEN, Crocery Manufacturers
Association (GMA) e Sustainable Packaging Co-
alition (SPC). '




Sumario Executivo

A embalagem desempenha um papel critico
na industria de bens de consumo. Ela protege
e preserva 0s produtos e matérias-primas con-
forme transitam nas cadeias de fornecimento.
.

A embalagem €, por natureza, muito visivel e,
em um mundo de recursos escassos, atrai a
atencado dos consumidores, da midia e dos am-
bientalistas que, muitas vezes, nos desafiam.

Aindustria tem a responsabilidade de analisare
aperfeicoar o desempenho ambiental das suas

. Impacto ambiental
', negativo

embalagens em todos os estagios relevantes
do ciclo de vida. Mas essa analise de impactos
deve ser feita globalmente, considerando o
ciclo de vida do produto em si e deve incluir o
impacto das perdas de produto gue podem re-
sultar do uso insuficiente da embalagem, bem
como o impacto da utilizacao de embalagem
€m excesso.

Encontrar o equilibrio entre falta e excesso de
embalagem é o objetivo de todos.

Ponto ideal

Falta de embalagem
-

Material
minimo

Excesso de embalagem
—

Impacto ambiental
minimo

Peso ou volume
crescente de embalagem

Embalagem ideal: o modelo Innventia
AB mostra que as consequéncias
ambientais relativas as perdas de
produto,  causadas - pela  reducdo .
excessiva de embalagem, s@o muito
maiores que d garantia de protecdo
adequada por um excesso incremental
de embalagem.

v
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A embalagem abrange toda a cadeia de valor
do produto e € uma responsabilidade comparti-
Ihada entre todos os parceiros comerciais.

Para poder lidar com essa responsabilidade de
forma eficaz, os parceiros comerciais precisam
ter uma maneira comum de falar sobre emba-
lagem e sustentabilidade: Este protocolo ofe-
rece para nossa industria uma linguagem e mé-
tricas simples, que permitem um didlogo mais
informado entre os parceiros comerciais sobre
a relagdo entre embalagem e sustentabilidade.

Isso permite uma melhor tomada de decisao,
tanto dentro das empresas como em toda a ca-
deia de valor. Por sua vez, resultara na reducao
de custos e de impactos ambientais e em uma
melhor percep¢ao do consumidor.

O diagrama abaixo mostra como o quadro e o
sistema de medicdo sdo apresentados neste
relatdrio e no protocolo.

Quadro para
embalagem e sustentabilidade

Papel da embalagem
Capitulo 3

Os‘principios da sustentabilidade
Capitulo4 = .

Sistema de medigao:
indicadores e métricas para embalagens
e sustentabilidade. Protocolo Global sobre
Sustentabilidade de Embalagens 2.0

Capitulo 6



0 quadro explica primeiramente a funcao das
embalagens, que é: :

* Proteger o produto

e Promover o produto

¢ Fornecer informagdes sobre o produto, seu
uso, salde e seguranca, descarte, etc.

* Permitir o transporte conveniente e 0 uso do
produto

e Permitir a unitizacdo do produto ao longo da
cadeia de suprimentos

e Apoiar a manipulacdo eficiente do produto,
mais uma vez, ao longo da cadeia de suprimen-
tos

Em seguida, o quadro considera os principios de
sustentabilidade — especificamente os aspec-
tos ambientais, econémicos e sociais. Explica
também a importancia de ter a abordagem de
ciclo de vida cobrindo as fases consecutivas e
interligadas de um sistema de produto, desde a
aquisicao de rhatéria-primaou a geracao a par-
tir de recursos naturais, até a disposicao final.
Isso também pode ser chamado de processo do
berco ao timulo.

A parte final do guadro é a intersecgdo entre o
papel da embalagem e 0s principios da susten-
tabilidade. Aborda como a embalagem pode
contribuir positivamente para a sustentabilida-
‘de deum produto, se for, cada vez mais:

» Concebida de forma holistica com o produto,
a fim de otimizar o desempenho ambiental
global’ :

* Produzida a partir de materiais provenientes
de fontes responsaveis

e Capaz de atender os critérios de mercado em
termos de custo e desempenho

« Fabricada usando tecnoiogias de produgéo limpa
« Eficientemente recuperavel apés uso

» Originada, fabricada, transportada e reciclada
usando energias renovaveis

Na base do quadro esta o Protocolo Global s0-
bre Sustentabilidade de Embalagens (PGSE),
formado por indicadores e métricas gue asse-
guram que o didlogo detalhado entre os parcei-
ros comerciais baseia-se em termos, medidas e
valores comuns. Para cada métrica consta uma
definicao clara, alguns exemplos, orientacbes
de uso e links para protocolos industriais. exis-
tentes, quando disponiveis.

Quando este documento foi publicado €m ju-
nho de 2010, o prbtocolo “versao 1" era referen-
ciado. Desde entdo, foi realizada uma serie de’
testes-piloto.

Cadaum dos pilotos teve tomo ponto de partida
uma questao de negdécio, relativa a embalagens
e sustentabilidade, que os parceiros comerciais
queriam abordar. Podem ter sido, por exemplo,
comparar diferentes formatos de’embalagem
para 0 mesmo produto ou considerar o impac-
to das mudancas nas embalagens secundaria e
terciaria, para apoiar as mudancas de logistica.

Os resultados desses pilotos levaram ao desen-
volvimento da versao 2 do protocolo que ja foi
publicada.

E importante notar que, para entregar os be-
neficios que foram identificados, o protocolo
precisa se tornar parte da forma de fazer ne-
gocios. Isso significa uma adogao plena dentro
das empresas que participaram do projeto e na
inddstria em geral.



2 Introducao

21AVisao parao Protocolo

Este documento e o protocolo oferecem para
a nossa industria uma linguagem comum, que
permite um dialogo mais inteligente e funda-
mentado entre parceiros comerciais e dentro
dos grupos industriais, sobre a relacao entre
embalagem e sustentabilidade.

Acreditamos que isso, por sua vez, garante
uma melhor tomada de decisao, tanto dentro
das empresas como coletivamente.

A linguagem inclui definicoes comuns relativas
a sustentabilidade das embalagens, principios,
indicadores e métricas, e orientacbes sobre
como utilizar esse quadro e o protocolo.

2.2 Os Argumentos Econdmicos

A sustentabilidade cresceu drasticamente na
agenda da industria nos dltimos anos. Antes,
era um territorio reservado a ONGs e especialis-
tas; hoje, tornou-se parte central da estratégia
de negocio e € cada vez mais relevante para os
consumidores.

As empresas entendem que, cada vez mais, a
abordagem eficaz sobre sustentabilidade aju-
da a gerenciar riscas, reduzir custos, ser mais
inovador e eficiente e aumentar a lealdade do
cliente. Existe uma preocupacao, no entanto,
de que a nossa agdo ndo seja sempre suficien-

‘temente coordenada; de que as empresas nao

trabalhem em parceria tanto quanto poderiam;
e, como resultado, de que a resposta seja me-
nos forte e menos eficiente.

Os consumidores e os reguladores veem a em-
balagem como um importante guesito.de sus-
tentabilidade. Querem acabar com o que é visto
como “guantidades-de embalagem desneces-
sarias” e querem consisténcia nas informacaes,
incluindo esclarecimentos sobre gue embala-
gens podern e nao podem ser recicladas.

As empresas, fabricantes ou varejistas, no en-
tanto, julgam a sustentabilidade ambiental dos
seus produtos com perspectivas diferentes e
usam abordagens mdltiplas.

Por exemplo, algumas empresas se concen-
tram na reducdo de peso, acreditando que
isso garanta uma aproximacao razoavel com
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a sustentabilidade pela reducao do consumo
de matérias-primas, da logistica, dos residuos e
das emisstes de (O,. Mas essa énfase no peso
tem algumas conseguéncias inesperadas, como,
e principalmente, o desperdicio maior de produ-
to se a embalagem se tornar demasiadamente
fragil.

Outras empresas utilizam avaliacoes de ciclo de
vida para ajuda-las a medir a sustentabilidade.
E uma abordagem mais abrangente, mas pode
ser cara em recursos e longa em tempo.

Para apotar-a resposta eficaz da indstria, sdo
necessdrias métricas e definicdes comuns
sobre como as empresas devem medir a sus-
tentabilidade das suas embalagens, reunindo
0S programas existentes gue tratam de areas
afins e agregando 3 guestdo uma dimensao
global e uma lideranca de CEO.

A abordagem mais unificada de um sistema de
medicao de embalagem e sustentabilidade ndo
s6 permitira que as organizacdes trabalhem
juntas de forma mais eficaz, mas também
permitira que percebam novas oportunidades
e gerenciem melhaor seus riscos. Os beneficios
incluem:

Reducdo de custos

Ao harmonizar a nossa abordagem para medir
e pedir informacoes sobre as embalagens, as
organizacoes podem trabalhar juntas de forma
mais eficaz, definindo claramente as expectati-
vas de cada um e reduzindo o tempo necessario
para responder as solicitacoes.

Reducdo de impacto

Analisar os dados de embalagem ajudara a
identificar hot spots de sustentabilidade que
poderdo, entdo, ser abordados. Também aju-
dara a identificar oportunidades para reduzir
custos.

Melhoria da percepcdo do consumidor

Pela medicao e entendimento, as organizagoes
podem identificar oportunidades para atender
as expectativas dos consumidores.

Melhoria da tomada de decisao

Um conjunto comum e robusto de métricas for-
nece a base solida para entender as questoes
prioritarias de sustentabilidade, concordar em
acoes apropriadas a inddstria e entender suas
implicacoes.

Aumento da influéncia

Assumir a lideranca na gestao proativa das
questoes relativas a embalagem pode permitir
gue as organizacoes:

« Demonstrem gue se pode alcangar muito mais
informando e capacitando os consumidores do
gue impondo regulacdes.

» Trabalhem com as autoridades locais e com o
governo no apoio ao desenvolvimento de uma
infraestrutura de reciclagem eficiente e na ma-
ximizacao da recuperacao de materiais de em-
balagem. !

» Respondam com rapidez e precisdo os pedi-
dos de informac@es sobre o trabalho de otimi-
zacao das embalagens. S

» Demonstrem progresso e consolidem. a nao
necessidade de maior regulamentacao.



O Papel da Embalag‘ém

Embora o papel fundamental da embalagem
seja entregar o produto ao consumidor em per-
feitas condicoes, ela também desempenha ou-
tras funcoes.

Uma boa embalagem utiliza apenas a quanti-
dade necessaria de determinado material para
entregar o que precisa. Conforme a embala-
gem é reduzida, aumenta a gama de cenarios
nos quais podem haver perdas de produto e,
eventualmente, chega-se a um ponto em que
0 aumento na perda de produto excede as eco-
nomias na utilizacao de embalagem. Qualquer
reducao de embalagem além desse ponto é um
falso beneficio, j& que aumenta a quantidade
total de residuos no sistema.

Os consumidores geralmente s6 veem a em-
balagem de venda = a embalagem do produto
que pegam na prateleira. Mas as embalagens
usadas para o agrupamento e o transporte dos
produtos também desempenham um papel
importante, tanto na fungao como no impacto.

A embalagem bem projetada atendera os re-
quisitos do produto e, ao mesmo tempo, mini-
mizara os impactos econdmicos, sociais e am-
bientais do produto e da sua embalagem.

Funcédo

Protecao

Promocao

Informagao

Conveniéncia

1

Caracteristicas

» Evita quebras (prote¢ao mecanica)

» Evita desperdiciosbarreira a
umidade, gases, luz, sabores e
aromas)

» Evita contaminacao, adulteracéo
e roubo

» Aumenta a vida de prateleira

» Descricdo do produto

» Lista dos ingredientes

» Caracteristicas e beneficios do
produto

» Mensagens promocionais e
branding

» identriﬁcagé’é 60 prodrutor

» Preparacao e uso do produto

» Dados nutricionais e de
armazenamento

» Avisos de seguranga

» Dados de contato R

» Instrugdes de abertura

» Gestao de fim de vida

» Preparacao do produto e servico

» Armazenamento do produto

» Porcionamento

: = :
» Provisao de unidades de consumo

Utilizacao
» Provisao de unidades no varejo e
no transporte
Manuseio » Transporte do produtor aovarejista

» Exibicao no ponto de venda

Tabela 1. Funcoes da Embalagem
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Os Principios da sustentabilidade

4., Desenvolvimento sustentavel

Em 1987 a Comissao Brundtland desenvolveu a
definicdo mais comumente usada do desenvol-
vimento sustentavel: “Desenvolvimento que
satisfaz as necessidades presentes sem com-
prometer a capacidade das geracoes futuras de
suprir suas proprias necessidades.” Isso implica
considerar fatores econémicos, sociais e am-
bientais e sua interdependéncia na tomada de
decisoes e nas atividades de uma organizagdo.

4.2. Declaractes de sustentabilidade

Ha uma forte exigéncia da ISO (740217) sobre o
fato de que comunicados relativos a se ter al-
cancado a sustentabilidade nao devam ser fei-
tos em autodeclaragdes ambientais.

4.3, Sustentabilidade para as Organizagoes

A sustentabilidade no setor corporativo abran-
ge estratégias e praticas que visam a atender
as necessidades presentes das partes interes-
sadas e, a0 mesmo tempo, proteger, apoiar e
valorizar os recursos humanos e naturais que
serdo necessarios no futuro.

\

4.4, Entendendo o Pensamento de Ciclo de Vida

Verdadeiras melhorias ambientais exigem uma

abordagem de Pensamento de Ciclo de Vida

dos sistemas embalagem/produto que deve
abranger as “fases consecutivas e interligadas
de um sistema de produto, desde a aguisicdo
da matéria-prima ou a extracao de recursos na-
turais até a disposicao final”. Pode também ser

referido como um processo do berco ao timulo.

No Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente tem-se gue "o proposito do pensa-
mento de ciclo de vida é evitar abordagens frag-
mentadas e evitar transferéncias de problemas
de um estagio do ciclo de vida para outro, de
uma regido geografica para outra, e de um
meio para outro”.

A Avaliagdo de Ciclo de Vida (ACV) aplica um
rigoroso processo guantitativo ao Pensamen-
to de Ciclo de Vida e é a principal ferramenta
utilizada para fundamentar o0s impactos am-
bientais de produtos e servicos. Envolve a com-
pilacdo e a avaliacdo cuidadosas das entradas,
saidas e dos impactos potenciais de um siste-
ma de produto ao longo do seu ciclo de vida.




5 Como a Embalagem Pode Contribuir para a Melhbria da

Sustentabilidade
5.1. Principios fundamentais

Na avaliacdo de como a embalagem pode con-
tribuir para a melhoria da sustentabilidade, ha
alguns principios fundamentais que. sempre
devemn ser considerados:

* As embalagens trazem uma contribuigéb va-
liosa para a sustentabilidade econémica, am-
biental e social ao proteger produtos, evitar a
geracao de residuos e permitir uma conducao
eficiente dos negocios.

» As embalagens também possibilitam aos
consumidores tomar decisdes de compra mais
facilmente e, obviamente, mostram os benefi-
cios dos produtos.

* O papel fundamental das embalagens é en-
_ tregar o produto ao consumidor em perfeitas
condigoes. "

» Tentativas de reduzir os impactos das emba-
lagens so devemn ser empreendidas se manti-
verem ou reduzirem os impactos do produto
embalado.

» Por conta da funcdo de protecdo do produio,
as embalagens s6 podem ser devidamente
avaliadas como parte de um ciclo de vida com-
pleto do produto.

* 0 desempenho ideal é alcancado quando o
produto e a sua embalagem sao projetados em
conjunto desde a fase de concepcao. :
» O design das embalagens também deve levar

em consideracao as oportunidades de destina- -

Gdo poés-consumo disponiveis no mercado'local.

* Ndo ha materiais de embalagem fundamen-
talmente bons ou ruins; todos os materiais tém
propriedades que pod_erri apresentar vantagens
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ou desvantagens, dependendo do contexto no
qual sdo usados.

Geralmente, os produtos representam recursos
muita maiores e tém um valor inerente muito
maior do que as embalagens usadas para pro-
tegé-los. Assim, as perdas de produtos devido
ao baixo desempenho de embalagens podemn
causar efeitos adversos ao meio ambiente mui-
to maiores do gue os ganhos obtidos pela redu-
cdo excessiva da embalagem.

Também é verdade que em nossa industria ha
oportunidades para otimizar as embalagens e,
assim, aumentar a sua contribuicao para a sus-
tentabilidade global dos produtos embalados.
Para contribuir positivamente com a sustenta-
bilidade de um produto, as embalagens devemn
ser cada vez mais:

» Projetadas de forma holistica com o produto, a
fim de otimizar o desempenho ambiental global.
» Fabricadas a partir de materiais oriundos de
fontes responsaveis. : :

» Fabricados com tecnologias limpaslde produ-
¢ao.

« Eficientemente recuperaveis ap6s a sua utiliza-
ao.

« Fabricadas, transportadas e recicladas utilizan-
do energia renovavel.

Além disso, as embalagens deverdo:

« Atender as escolhas e expectativas do consu-

midor.

« Ser benéficas, seguras e saudaveis para as pes-
soas e comunidades em todos os seus ciclos de
vida.

« Atender os critérios de mercado em termos de
desempenho e custo.

Quando esses principios sao aplicados, os impac-

tos das embalagens.sao minimizados e 0s seus
beneficios, maximizados.

5.2 A pergunta de negdcio

Os projetos gue visam melhorar a sustentabi-

lidade na cadeia devern comegar por estabele-

cer um contexto de negdcio, contexto que leva
a uma pergunta que precisa ser respondida
pelo projeto. A qualidade da pergunta é fun-
damental para determinar o escopo do projeto.
A qualidade da pergunta pode ser melhorada
estabelecendo os requisitos de desempenho
da embalagem antes mesmo de formular a
questdo em si. A pergunta pode ser simples ou
complexa e pode se concentrar em guestoes
internas ou em fatores externos. Como exem-
plo, podemos citar a pergunta formulada pela
Henkel para um estudo sobre uma embalagem
shelf ready, estudo que serviu de piloto para o
protocolo global: “A solucdo shelf ready resulta
em niveis de sustentabilidade maiores ou me-
nores ao longo da cadeia de suprimento (dentro
de uma determinada categoria de produto)?”.



0 Protocolo Global:
Indicadores e Métricas para Embalagem e Sustentabilidade

*

6.1. Principios

Indicadores e métricas publicadaé no Protoco-
lo Global sobre Sustentabilidade das Embala-
gens Versao 2:

* Consideram as embalagens no contexto dos
produtos embalados e o sistema completo de
embalagem.

* Podem ser usados por todos os. membros de
uma cadeia de fornecimento de embalagem
(embora nem todos os indicadores e métricas
sejam relevantes para todas as organizacoes
ou todos os tipos de embalagem e suas fun-

© ¢Oes na cadeia de fornecimento).

* Cobrem o ciclo de vida completo das embala-
gens.

» Definem claramente a terminologia.

» Abordam a necessidade de estabelecer
metas e definir as fronteiras e 0 escopo de
medicao.

» Oferecem abordagem comum para que os
membros de uma cadeia de fornecimento pos-
sam medir os mesmos atributos de embala-
gem e normalizar os dados da mesma forma.

6.2. Entendendo os indicadores e as métricas

0 sistema de medi¢ao desenvolvido para este
projeto baseia-se na utilizagdo de indicadores
e métricas.

Um indicador é usado como uma estimativa
para um problema ou uma caracteristica que
uma organizacao quer medir. Um indicador
descreve um conceito e pode expressar um
movimento — positivo ou negativo — em di-
recao a uma meta. Geralmente, um indicador

foca em uma parte de um sistema que pode
proporcionar uma visao mais ampla desse sis-
tema. Por exemplo: o indicador “taxa de so-
brevivéncia das pequenas empresas” fornece
informacdes sobre a satide geral da economia
de uma regiao.

Uma métrica é o método usado para expres-
sar um indicador. Métricas sao frequentemen-
te computacionais ou quantjtativas, mas po-
dem também ser avaliagdes qualitativas. As

métricas sdo normalmente expressas como '

um numerador e um denominador, ou seja,
“A dividido por B". Por exemplo: uma métrica
para quantificar o indicador “contetido recicla-
do” pode ser expressa em “% de material total
usado”.

Indicadores e métricas servem a propdsitos
distintos no processo de medicao. Juntos, indi-
cadores e métricas sao eficazes para entender
onde a organizagao esta, para onde esta indo
e guanto mais precisa caminhar para atingir
uma meta ou um objetivo declarado. Por isso,
tornou-se comum a utilizacao de “métricas”
para se referir a um indicador e métrica como
uma entidade Unica.
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6.3. Visdo geral sobre os indicadores e as métricas do protocolo

Partindo como base do trabalho da Sustainable  Pela primeira vez, esse protocolo fornece uma
Packaging Coalition sobre indicadores e métri-  linguagem, acordada globalmente, para que
cas, foi desenvolvido um protocolo para avaliar ~ parceiros comerciais iniciem discussoes de ne-
a sustentabilidade das embalagens no contex-  gocio sobre como implementar 0s programas
to dos produtos embalados . de sustentabilidade das embalagens.

ATRIBUTOS AMBIENTAIS & INDICADORES DE CICLO DE VIDA

ATRIBUTOS

Peso da embalagem e otimizacéo Avaliacdo e minimizagao de substancias perigosas ao meio ambiente
Relacao de peso entre a embalagem e o Unidades de produgao localizadas em éreas com condigoes de estresse
produto hidrico ou escassez de agua

Residuos sélidos Taxa de reutilizagdo da embalagem )

Contetdo reciclado Taxa de recuperacéo da embalagem

Contetido renovavel Utilizagdo do espaco cubico

Cadeia de custodia

INDICADORES DE CICLO DE VIDA — INVENTARIO
Demanda acumulada de energia Uso de terra

Consumo de dgua doce
INDICADORES DE CICLO DE VIDA — CATEGORIAS DE IMPACTO'

Potencial de aquecimento global Potencial de criacao fotoquimica de ozénio
Destruicao de ozénio Potencial de acidificacdo

Toxicidade carcinogénica ' Eutrofizacao aquatica

Toxicidade nao carcinogénica Potencial de ecotoxicidade em dguas doces
Efeitos de particulas respiratérias Destruicao de recursos nao renovaveis

Radiagdo ionizante (humano)

ATRIBUTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

ECONOMICO

Custo total da embalagem Desperdicio de produto embalado

SOCIAL

Vida de prateleira do produto embalado Investimento na comunidade

MEIO AMBIENTE : :

Sistema de gestao ambiental Auditorias de energia

SOCIAL v

Trabalho infantil Liberdade de associacao e/ou negociagao coletiva
Jornadas de trabalho excessivas Saude ocupacional

Praticas responsaveis de trabalho Discriminacao

Trabalho for¢ado ou obrigatério Padrées de desempenho de seguranca \

Remuneragao



Agradecimentos

Mais de 70 pessoas de diversas empresas con-
tribuiram ativamente para este projeto. A in-
distria agradece a todos por seus esforcos.

Varejistas

Asda, Carrefour, Giant Eagle, Hannaford, Harris
Teeter, Kroger, Loblaw, Marks & Spencer, Metro
Group, Migros, pick’'n Pagamento, Royal Ahold,
Sams Club, Safeway, Supervalu, Target, Tesco
Stores, Wakefern Food Corporation, WalMart

Fabricantes

Beiersdorf, Campbell, Colgate-Palmolive, Co-
nAgra Foods, Danone, Freudenberg, Fritolay,
General Mills, a GSK, Heineken, Henkel, |M
Smucker, Johnson & Johnson, KAO Corporation,
Kellogg, a Kimberly-Clark, Kraft Foods, L'Oréal,
Marte , McCormick, Nestlé, PepsiCo, Procter &
Gamble, Reckitt Benckiser, Sara Lee, SC John-
son, Caca-Cola, Unilever

Convertedores

Amcor, Arcelor Mittal Embalagem, Ball Emba-
lagens, Crown Europa; Dow Chemical, Dupont,
Exxon Mobil Chemical Films, MeadWestvaco,
Novelis, Owen lllinois Inc, SCA Packaging, Sea-
led Air Corporation, Tetra Pak, Treofan

Organizacdes
AIM, CCGD, CGF, EURDPEN, FCPC-PACC, FEVE,
FPE, FMI, GCMA, CS1, IGD, INCPENAPAC, RPA, SPC

Apoio académico/consultoria

Creen Blue, Quantis, Innventia, Rochester Insti-
tute of Technology, Universidades de Arkansas,
Manchester e Minnesota

Um agradecimento especial aos copresidentes
€ ao grupo de coordenagao do projeto e as pesso-
as gue contribuiram ativamente para o relatério:

Sonia Raja (Tesco), Roger Zellner (Kraft Foods),

Nigel Bagley (Unilever), Julian Carroll (EUROPEN),
Jon Dettling (Quantis), Ellen Gladders (Tesco),
Leon Hall (WalMart), Anne Johnson (SPC), Louis
Lindenberg (Unilever), Lars Lundquist (Nestlé),
Kim Lymn (Target), Shanna Moore (Dupont), Ka-
therine O ‘Dea (SPC), Gerald Rebitzer (AMCOR),
Sabine Ritter (The Consumer Goods Forum),
John Shanahan (GMA), David Smith (Sobey’s),

Franz Speer (Henkel), Diane Taillard (GS1), Jeanne

von Zastrow (FMI), Péter White (Procter & Gam-
be), Amy Zettlemoyer-Lazar (WalMart)

O projeto foi gerenciado por Alain Galaskie Katrin
Recke, da AIM — Associacao de Marcas Euro-
peias e Ruediger Hagedorn, do Férum de Bens
de Consumo.

17



18

Sobre o Férum de Bens de Consumo

0 Férum de Bens de Consumo é uma rede de
empresas de bens de consumo paritaria, mun-
dial e independente. Ele retine os presidentes e
a alta geréncia de mais de 650 varejistas, fabri-

cantes, prestadores de servicos e outras partes:

interessadas em setenta paises.

O férum foi criade em junho de 2009 pela fu-
sao do CIES — Férum dg Negocios Alimentares,
Global Commerce Initiative (GCI) e Férum Global
de CEO. O Férum de Bens de Consumo é regido
pelo seu conselho de administracao, gue inclui
um numero igual de CEQs e presidentes de fa-

“bricantes e varejistas. As empresas-membro

do forum tém um faturamento total de € 21
trilhoes.

O férum fornece uma plataforma global Gni-
ca para o pensamento de lideranca, troca de
conhecimento e networking entre varejistas,
fabricantes e seus parceiros de forma colabo-
rativa e ndo competitiva. Sua forca reside no
acesso privilegiado que oferece para os princi-
pais players do setor e no desenvolvimento e
implementacdo das melhores praticas ao longo
da cadeia de valor.

Seus membros demandam o desenvolvimento
de posicbes comuns sobre questées estratégi-
cas e praticas, que afetam o negécio de bens de
consumao, e foco no processo de melhoria cola-
borativa ndo competitiva.

Com sua sede em Paris e escritdrios regionais
em Washington, D.C., e Téquio, o Férum de
Bens de Consumo serve aos seus membros em
todo o mundo.

Sustentabilidade no Férum de Bens de Con-

sumo

As atividades do Férum de Bens de Consumo

sdo organizadas com base em diversos pilares

estratégicos. “Sustentabilidade” é um destes
pilares.

Sir Terry Leahy, CEO da Tesco, e Paul Polman,
CEO da Unilever, patrocinam o pilar de Susten-
tabilidade em nome do Conselho de Adminis-
tragdo do Forum de Bens de Consumo.

Um Grupo de Coordenacao de Sustentabilida-
de, composto por 25 lideres empresariais das
empresas do férum, conduz as atividades den-
tro do pilar, em nome dos patrocinadores.

The Consumer Goods

-FORUM

The Global Network Serving Shopper & Consumer Needs

The Consumer Goods Forum

22724 rue du Gouverneur Général Eboué
92130 Issy-les-Moulineaux

France

Tel. (+33)182 00 95 95

Fax:(+33) 182009596

Email: info@theconsumergoodsforum.com
www.theconsumergoodsforum.com
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